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Eberlein & Kunz ist ein international tétiges E-Commerce-Unternehmen aus Berlin und gehort zu den Top 30 Amazon-
Handlern in Deutschland. Das Unternehmen hat sich mit seinem Team aus 80 Spezialisten auf den Verkauf von tber ©.000 Produk-
ten aus den Kategorien Lebensmittel, Bio- und Naturprodukte, Drogerie und Beauty, Haushaltswaren sowie Bicher spezialisiert.

Hintergrund & Herausforderung im E-Commerce

Ein Klick und nur einen Tag spdter ist das gewinschte Paket
zuhause angekommen. Diese Art des Shoppings ist mitiler-
weile Standard fur viele Menschen - egal ob Tech-Produkte,
Kleidung oder Lebensmittel. Damit das funkfioniert, gibt es
Unternehmen wie Eberlein & Kunz, die sich auf Versand, Ver-
packung und Lagerung diverser Produkte, die hauptséchlich
Uber Amazon zu erwerben sind, spezialisiert haben. Hierbei
fokussiert sich das Berliner E-Commerce Unternehmen insbe-
sondere auf Nahrungsergénzungsmittel und Premiumlebens-
mittel wie beispielsweise Honig, Tee, Kaffee und Subwaren.

Als Amazon Pre-Fulfiller werden 95 Prozent der Artikel von
Eberlein & Kunz tber die Onlineplattform angeboten und
verkauft. Nach einem abgeschlossenen Kaufprozess werden
die Waren von Eberlein & Kunz verpackt, an Amazon ver-
sandt und von deren Teams wiederum an die Endkund:innen
verschickt. Nur wenige ausgewdhlte Produkischienen werden

direkt an die B2C- oder B2B-Kund:innen (z.B. Apotheken)

versandt.

Kundenzufriedenheit steht bei Eberlein & Kunz an erster
Stelle. Daher ist ein reibungsloser Arbeitsablauf unerl@sslich,
wenn man garantieren méchte, dass die tber 5 Millionen
Kund:innen ihre Waren so schnell wie méglich erhalten. Fir
einen zigigen Arbeitsprozess bedarf es eines optimierten Ar-
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beitsplatzes, der fir die Mitarbeitenden nicht unnétige Hand-
griffe bedeutet.

Im Fokus steht fur das Berliner Unternehmen auBerdem die
Gesundheit des Teams: Gerade im Wareneingang aber
auch beim Verpackungsvorgang missen Waren oder Pakete
gehoben und verladen werden und diese Vorgdnge sollen so
ergonomisch wie moglich sein. Daher war es wichtig, dass
sich die Tische auf die jeweiligen Herausforderungen anpas-
sen lassen und keine Fehlhaltungen bei den Mitarbeitenden
hervorrufen. Die groBte Herausforderung war es also, Ar-
beitsplatzlésungen fir die Logistik zu finden, die bezahlbar,
robust und gleichzeitig individualisierbar waren. Auferdem
sollte die Ergonomie fir die Mitarbeitenden optimiert werden.

Letztlich sah Johann Eberlein, Geschaftsfihrer von Eberlein &
Kunz, all diese Aspekte bei den Produkten von Treston erfillt
und wendete sich mit seinem Bedarf an neuen Arbeitstischen
an das finnische Unternehmen. Was bei Treston gleich zu
Anfang Uberzeugte, war der Konfigurator, der es Eberlein
& Kunz erlaubte, die Arbeitsstationen (virtuell) exakt auf die
Anforderungen anzupassen und entsprechend auszustatten.
Zudem Uberzeugte eine kompetente Kundenberatung, die
bei der Finalisierung der individualisierten Tische unterstiitzte.
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Flexibilitat ist der Schlissel

Bisher arbeiteten die Mitarbeitenden in verschiedenen kleinen Lagern, in denen die Arbeitsstationen funkfionierten, jedoch nicht
ideal auf die Anforderungen abgestimmt waren. Aufgrund der zunehmenden Arbeitsbelastung und zur Optimierung der Arbeits-
ablaufe wurden Umstrukiurierungen vorgenommen, die vor allem den Wareneingang sowie den Warenausgang, und damit die
Packfische betrafen. So stehen die Packfische jetzt direkt an den Férderbandern und wurden entsprechend professionell angepasst.

Eberlein & Kunz entschied sich fir die Concept-Tische von Treston, weil sich die Bauteile und Komponenten sowie das umfang-
reiche Zubehor frei miteinander kombinieren und sich zu 100 Prozent an individuelle Anforderungen anpassen lassen. ,Was uns
besonders an den Concept Tischen gefallen hat, war die Tatsache, dass es so viel Zubehor gibt. So konnten wir eine Vielzahl
an Fachern und Schubladen anbringen sowie eine Packkrone, so dass Kartonagen und Arbeitsmaterial fir die Mitarbeitenden
in greifbarer Néhe sind.”, sagt Johann Eberlein. Hinzukommt die hohe Stabilitét der Concept Tische, die ein robustes Stahlgestell
aufweisen und damit eine Tragféhigkeit von bis zu 500 Kilogramm haben.

Ergonomie & Hohenverstellbarkeit

In den Uber 30 Léndern, in denen Eberlein & Kunz aktiv ist,
gehen téglich mehr als 10.000 Pakete tber die Pack- und Ar-
beitstische. Bei dieser physischen Herausforderung ist es dem
Berliner Unternehmen daher wichtig, die Gesundheit der tber
60 Mitarbeitenden zu schonen und die gréBmesgliche Ergo-
nomie zu bieten. Dementsprechend war die Hoéhenverstell-
barkeit bei den neuen Tischen unerlésslich. Bei den Concept
Tischen entschied sich Eberlein & Kunz fur eine mechanische
Verstellbarkeit via Handkurbel.

Da es zumeist dieselben Personen sind, die an einem Arbeits-
platz stehen, war diese Version ausreichend, da die Hohe
nicht allzu oft auf verschiedene Kérpergrében angepasst wer-
den musste, sondern in manchen Féllen auf die Produkigrébe.
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Resultat: Flissige Arbeitsabl&ufe und ein zufriedenes Team

,Von der Konfiguration der Packtische im userfreundlichen 3D-Konfigurator Uber die rasche Angebotserstellung und dem sehr
freundlichen Support bis hin zur reibungslosen Auftragsabwicklung fohlt man sich bei der Firma Treston sofort gut aufgehoben. Die
Arbeitstische und Anbaumodule berzeugen durch Robustheit und Zuverlgssigkeit auch bei hoher Belastung.”, sagt Johann Eber-
lein, Geschdaftsfihrer von Eberlein & Kunz.

Letztlich hat sich durch die Anschaffung der Tische die Struktur der Arbeitsprozesse deutlich verbessert, da die Tische nun direkt an
der Férdertechnik stehen kénnen, in der Hshe verstellbar sind und die Materialien griffbereit an den Arbeitsstationen stehen. Damit
werden die Handgriffe flissiger und Abléaufe laufen reibungsloser. Zudem sind die Mitarbeitenden zufriedener und wissen es zu
schatzen, dass ihr Arbeitsplatz ergonomisch designt ist.
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3D ONLINE KONFIGURATOR: Gestalten Sie lhren eigenen Arbeitstisch oder Wagen in 3D


https://www.treston.de/arbeitsplaetze/3d-konfigurator



